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OSNOVNE INFORMACIJE O ZASTITI PODATAKA

Voditelj
obrade
] CREDIT POINT ONE S.L.
osobnih

podataka

Podaci se, izmedu ostalog, koriste za upravljanje
svrh Zajmovima, odgovaranje na pitanja korisnika, kao i

vrha
za slanje personaliziranih priopéenja, kada je to

potrebno.

Legitimnost za obradu osobnih podataka najvec¢im
dijelom proizlazi iz

Legitimnost . e . L
pristanka korisnika i legitimnog interesa koji proizlazi

iz ugovornog odnosa s drustvom
CREDIT POINT ONE, S.L.

Podaci ¢e se dostaviti izvrSitelima obrade u obimu

potrebnom za pruZanje usluga temeljem ugovora s
voditeljem obrade, te u slu¢aju postojanja zakonskih obveza.
Podaci se mogu dostaviti tre¢im stranama koje su pruzatelji
usluga, a koje obraduju osobne podatke u ime Drustva te su

Primatelji

prema ugovornim obvezama obvezane Cuvati povjerljivost
osobnih podataka i zastiti ih na odgovarajuéi nacin.

Korisnik ima pravo pristupiti svojim podacima,
= ispraviti ih ili izbrisati, usprotiviti se obradi podataka,
rava
ograniditi njihovu obradu i zatraziti brisanje svojih

osobnih podataka.

Dodatne i detaljne informacije o nacinu upravljanja

osobnim podacima te informacije o pravima nalaze se
Dodatne

. . u punom tekstu Pravila o privatnosti koji se nalazi u
informacije

nastavku,
kao i u Pravilima o kolaci¢ima.
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DODATNE INFORMACIJE O ZASTITI PODATAKA

Drustvo CREDIT POINT ONE, S.L. (u daljnjem tekstu: ,Drustvo”) obvezuje se, djelujuci u
svojstvu Voditelja obrade osobnih podataka, usvojiti odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere kako bi se osiguralo da obrada osobnih podataka bude u skladu s
odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka (Opca uredba o zastiti podataka) i Organskim zakonom 3/2018.

Drustvo osobne podatke obraduje na zakonit i vjerodostojan nacin, osiguravajuci im
odgovarajucu zastitu i Stiteéi ih od zlouporabe. Isto tako, Drustvo upravlja osobnim
podacima svojih kupaca i korisnika na transparentan nacin, stavljajuéi im na
raspolaganje sve potrebne informacije o prikupljanju i obradi njihovih podataka.

Pravila o privatnosti pruzaju informacije o tome tko obraduje osobne podatke, zasto se
isti prikupljaju, koliko dugo se podaci ¢uvaju, kome se ustupaju i koja su prava korisnika
u tom podrudju.

Ustupanjem osobnih podataka te koristenjem MrezZne stranice, smatra se da je Korisnik

procitao i razumio informacije o zastiti osobnih podataka navedene u ovim Pravilima o
privatnosti i Pravilima o kolaciéima.

1. VODITEL) OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Voditelj obrade osobnih podataka je:

Naziv drustva: CREDIT POINT ONE S.L.

Sjediste drustva: LG WTC, Edif. Sur, P.2Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona
VAT: B-67087643

Telefon: +34 913 3051 30

MreZna stranica: www.creditpointone.com

Adresa e-poste: dpo@creditpointone.com



http://www.creditpointone.com/
mailto:dpo@creditpointone.com
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2. SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Ovisno o Zajmovima ili uslugama koje zatraze klijenti i korisnici, DruStvo ¢e morati

obraditi podatke koji su uglavnom sljededi:

Podaci za identifikaciju i kontakt: ime, prezime, datum rodenja, telefon za
kontakt, posStanska adresa, adresa e-poste, broj nacionalnog identifikacijskog
dokumenta, fotografija nacionalnog identifikacijskog dokumenta, mjesto rada,
poslodavac, zanimanje i ostali podaci sli¢ne prirode.

Podaci povezani s izvrSenjem Ugovora o Zajmu s Drustvom: podaci za
utvrdivanje identiteta i podaci za kontakt, podaci za obradu Zahtjeva za Zajam i
pripadajuéih troskova, podaci potrebni za procjenu solventnosti korisnika koji
trazi Zajam (osobni podaci o prihodu/placi, podaci o poslodavcu, podaci o imovini
korisnika, podaci o stanju i transakcijama na korisnikovom bankovnom racunu,
podaci koji opisuju financijske obveze korisnika i njihovo izvrSavanje), podaci o
pladanju Zajma i ostali podaci sli¢ne prirode.

Podaci koji se prikupljaju automatski: prilikom uporabe Mreine stranice,
odredeni podaci o pregledavanju prikupljaju se automatski. Ti se podaci
prikupljaju putem kolaci¢a Cije je upravljanje detaljno opisano u Pravilima o
kolaci¢ima Drustva.

Podaci koji se automatski prikupljaju odnose se na uporabu MreZne stranice
Drustva i uredaja koje korisnik upotrebljava za pristup Mreznoj stranici i
upotrebu iste. Neki od podataka koji se prikupljaju su: IP adresa uredaja koji se
koristi, preglednik koji se koristi, operativni sustav, datum i vrijeme pristupa
MreZnoj stranici, internetska adresa putem koje se pristupa Mreznoj stranici,
podaci o geografskoj lokaciji, informacije o stranicama koje je korisnik posjetio
unutar MreZne stranice i vrijeme pregledavanja svake stranice.

Prikupljeni osobni podaci obraduju se u sljedece svrhe:

Upravljanje Zajma s Drustvom: u svrhu odobravanja i obrade Zajma, te u svrhe
internog poslovanja (u smislu racunovodstva, revizije i ostalih internih funkcija) i
ispunjenja obveza preuzetih temeljem Ugovora o zajmu.

Analiza kvalitete: provodenje istraZzivanja o zadovoljstvu kupaca i korisnika u
odnosu na kvalitetu proizvoda i usluga koje nudi Drustvo.
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- Korisnicka podrska (za klijente i korisnike): usmjeravanje i odgovaranje na
zahtjeve, upite i prigovore korisnika.

- Radnje u svrhu oglasavanja i marketinga: uglavnom ukljuc¢uju personalizaciju
usluga koje nudi Drustvo i davanje preporuka na temelju interakcije s Drustvom
putem Mrezne stranice Drustva (npr. na temelju povijesti koristenja usluga i
pregledavanja). U slucaju da korisnik da svoj pristanak, osobni podaci
upotrebljavat ée se radi slanja povremenih informacija o novim Zajmovima ili
uslugama kao i za slanje promotivnih ponuda.

- PoboljSanje korisnickog iskustva na MreZnoj stranici: u svrhu provodenja

analiticke i statisticke studije o nacinu na koji korisnici pregledavaju MreZznu
stranicu Drustva.

3. LEGITIMNOST POTREBNA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA

Pravna osnova koja Drustvu omogucduje obradu osobnih podataka ovisi o svrsi u koju ih
obraduje, kako je detaljno opisano u nastavku:

- Upravljanje ugovaranjem Zajma s Drustvom. Obrada osobnih podataka
neophodna je za_ispravno sklapanje i pravovaljanost ugovornog odnosa s

Drustvom. Legitimnost obrade osobnih podataka takoder proizlazi iz pristanka
korisnika (izriciti pristanak korisnika na ocjenjivanje kreditne sposobnosti koju

provodi Drustvo, u svrhu podnosenja Zahtjeva za Zajam) i iz legitimnog interesa
Drustva da provede odgovaraju¢e provjere u svrhu otkrivanja i sprje¢avanja
mogucih prijevara, kao i iz sigurnosnih razloga. Isto tako, Drustvo ima jednako
pravo obradivati osobne podatke u svrhu_izvrSavanja zakonskih obveza

utvrdenih Zakonom 10/2010 od 28. travnja o sprjeavanju pranja novca i
financiranja terorizma te Kraljevskom zakonodavnom uredbom 304/2014 u kojoj
se navodi prethodno navedeni Zakon, kao i u svrhu naplate potraZivanja s
osnove Ugovora o zajmu.

- Analiza kvalitete. Legitimnost obrade osobnih podataka proizlazi iz legitimnog
interesa DrusStva da analizira razinu zadovoljstva kupaca i korisnika, da bi im
moglo ponuditi proizvode i usluge najbolje kvalitete.

- Korisnicka podrSka (za klijente i korisnike). Legitimnost obrade osobnih
podataka proizlazi iz legitimnog interesa Drustva da odgovori na zahtjeve i

prigovore kupaca i korisnika kako bi na odgovarajuci nac¢in moglo pruziti odgovor
na iste i pristupiti rjesSavanju njihovih molbi.



CreditPointOne

U slucaju prigovora ili situacija koje se odnose na odobreni Zajam, obrada
osobnih podataka neophodna je da bi Drustvo izvrSilo ugovorne obveze.

U slucaju upita koji se odnose na ostvarivanje zakonski priznatih prava u vezi sa
zastitom podataka, Drustvo zahtijeva obradu osobnih podataka_u svrhu izvrSenja

ugovornih obveza koje obvezuju Drustvo u tom odredenom podrucju.

- Radnje u svrhu oglasavanja i marketinga. Pravne osnove za obradu osobnih
podataka u marketinske svrhe i svrhe oglasavanja su pristanak, koji korisnik daje
za slanje komercijalnih priopc¢enja i legitimni interes Drustva da korisniku po3alje

priopéenja slicna prethodno ugovorenim Zajmovima ili Zajmovima za koje je
pokazan interes.

- PoboljSanje korisnickog iskustva na Mreznoj stranici. Legitimnost obrade
osobnih podataka proizlazi iz legitimnog interesa Drustva da sazna razinu

zadovoljstva svojih korisnika i usvoji odgovarajuée korektivne mjere za
poboljsanje kvalitete svojih usluga.

Ukoliko je korisnik dao pristanak za obradu osobnih podataka u bilo koju svrhu, ima
pravo povudi taj pristanak u bilo kojem trenutku. Povlacenje pristanka za obradu
osobnih podataka moze se izvrsiti slanjem odgovarajuce obavijesti na nacin naveden u
odjeljku ,,6.1. Ostvarenje prava korisnika” koji se nalazi u ovim Pravilima o privatnosti.

4. RAZDOBLJE POHRANE OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci bit ¢e uredno pohranjeni unutar vremenskog razdoblja potrebnog za
njihovu uporabu u skladu sa svrhom za koju su prikupljeni.

Osobni podaci pohranjuju se uz primjenu odgovarajucih sigurnosnih mjera, da bi se
zajamcila njihova tocnost i cjelovitost, dokle god njihova obrada bude neophodna za
ostvarivanje svrhe u koju su prikupljeni ili sve dok korisnik ne odluéi ostvariti svoje pravo
na brisanje osobnih podataka ili pravo na ogranicenje obrade.

U tim ce slucajevima Drustvo prestati obradivati osobne podatke, bez ikakve obrade,
tijekom zakonski propisanih razdoblja u svrhu izvrSavanja mogucih odgovornosti i
dokazivanja izvrSenja svoje zakonske i ugovorne obveze. Nakon toga, Drustvo ée trajno
izbrisati osobne podatke.
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5. RAZMJENA OSOBNIH PODATAKA

Osobne podatke obradivat ¢e ¢lanovi Drustva koji djeluju u ime organizacije i s kojima
su sklopljeni odgovarajuci ugovori u kojima su navedene posebne obveze povijerljivosti i
marljivog upravljanja osobnim podacima u skladu sa zakonodavstvom primjenjivim na
odredeno podrucje.

U odredenim slucajevima, da bi izvrsilo svrhe navedene u ovim Pravilima o privatnosti,
Drustvo mora podijeliti osobne podatke s tre¢im stranama:

- financijskim institucijama

- pruzateljima tehnoloskih i analiti¢kih usluga

- pruzateljima uslugaisuradnicima u podrudju logistike, usluga prijevoza i dostave
i / ili njihovim suradnicima

- pruZateljima usluga koje su povezane s Korisnickom podrskom

- pruzateljima usluga koje su povezane s marketingom i oglasavanjem

- ovlastenim tijelima i javnim tijelima kako bi ista mogla: sudjelovati u izvrSenju
naloga, poziva ili provodenju sudske istrage ili izvrsiti bilo koju drugu radnju koja
je propisana zakonom, djelovati u skladu s odgovornostima koje proizlaze iz
obrade osobnih podataka, sprijeciti nezakonitu upotrebu Mrezne stranice il
krSenje pravila MreZne stranice, rjeSavati prigovore treéih strana; doprinositi
sprjeavanju i istrazi slu€ajeva prijevare i izvrSavati druge radnje sli¢ne prirode.

Ove trece strane u obliku suradnika imaju pristup samo osobnim podacima koji su
potrebni za obavljanje odgovarajuéih usluga i od njih se zahtijeva da ih ne upotrebljavaju
u druge svrhe osim one koja se zahtijeva. Drustvo takoder zahtijeva od ovih trecih strana
istu razinu zaStite i povjerljivosti koju primjenjuje u upravljanju osobnim podacima. Isto
tako, sve treée strane podlijezu obvezama utvrdenim u ugovorima o obradi podataka
koje su sklopile s Drustvom.

Odredene trece strane u obliku suradnika mogu se nalaziti u zemljama ili na teritorijima
izvan Europske unije. U tim sluéajevima Drustvo ¢e im prenijeti podatke u skladu sa
zakonski potrebnim jamstvima u sljedeéim situacijama:

- Drustvo provjerava nalazi li se trec¢a strana u zemlji ili na teritoriju za koji je
Europska komisija proglasila odgovarajuc¢u razinu zastite
- u nedostatku prethodno navedenoga, Drustvo provjerava postoji li neko od
sljedecih jamstava:
o sklapanje ugovora koji sadrzi standardne odredbe o zastiti podataka koje
je odobrila Europska komisija
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o primjena obvezujudih korporativnih standarda koje je odobrilo nadlezno
nadzorno tijelo

o pridrzavanje trece strane Kodeksa ponasanja ili mehanizama
certificiranja.

- u nedostatku prethodno navedenoga, za izvrSenje prijenosa osobnih podataka

Drustvo zahtijeva izriCiti pristanak korisnika ili izricito odobrenje nadleznog
nadzornog tijela.

6. PRAVA KORISNIKA

Korisnik ostvaruje sljedeca prava u vezi s obradom osobnih podataka:

- Pravo na pristup (¢lanak 15. Opce uredbe o zastiti podataka): omogucuje
dobivanje odredenih podataka o svrhama u koje se podaci obraduju,
primateljima kojima se prenose ili kategorijama podataka koji se obraduju,
izmedu ostalog.

- Pravo na ispravak (¢lanak 16. Opce uredbe o zastiti podataka): omogucuje
obracanje Voditelju obrade osobnih podataka u svrhu izmjene onih osobnih
podataka koji su netocni te da bi se dopunili nepotpuni osobni podaci.

- Pravo na brisanje (¢lanak 17. Opce uredbe o zastiti podataka): omoguduje
traZzenje brisanja osobnih podataka koje obraduje Voditelj obrade osobnih
podataka, bez nepotrebnog odgadanja ako su ispunjene zakonske moguc¢nosti.

- Pravo na ogranicenje obrade (c¢lanak 18. Opce uredbe o zaStiti podataka):
omogucuje da korisnik od Voditelja obrade osobnih podataka ishodi ogranicenje
obrade podataka ako su ispunjeni odredeni uvjeti.

- Pravo na prenosivost podataka (¢lanak 20. Opcée uredbe o zastiti podataka):
omogucuje korisniku zaprimanje svojih osobnih podataka ili slanje istih trecoj
strani, u strukturiranom, ¢esto upotrebljavanom i strojno &itljivom formatu.

- Pravo na prigovor (¢lanak 21. Opce uredbe o zastiti podataka): omogucuje
korisnicima protivljenje obradi osobnih podataka koju provodi Voditelj obrade
osobnih podataka. Medutim, ovo pravo se moZe ostvariti samo ukoliko nije u
suprotnosti s pravnom osnovom javnog interesa ili legitimnim interesom
Voditelja obrade osobnih podataka.



CreditPointOne

- Pravo na protivljenje automatiziranoj obradi (¢lanak 22. Opce uredbe o zastiti
podataka): omogucuje korisniku ostvarenje prava da se na njega ne odnose
odluke koje se temelje iskljuéivo na automatiziranoj obradi podataka, ukljucujuéi
izradu profila, koje proizvode pravne ucinke koji se odnose na korisnika ili na
njega znacajno utjecu.

6.1. OSTVARENJE PRAVA KORISNIKA

U cilju ostvarenja prava u vezi sa zastitom podataka, Drustvo stavlja na raspolaganje
sljededa sredstva:

- ispunjen i potpisan zahtjev upucen Drustvu (na adresu LG WTC, Edif. Sur, P.2,
Moll de Barcelona s/n, 08039 Barcelona) u kojem se navodi razlog zahtjeva i
pravo koje se Zeli ostvariti, uz presliku osobne iskaznice ili drugog odgovarajuceg
identifikacijskog dokumenta kojim se dokazuje identitet podnositelja zahtjeva

- slanjem ispunjenog i potpisanog zahtjeva, uz priloZzenu presliku osobne iskaznice
ili drugog odgovarajuceg identifikacijskog dokumenta kojim se dokazuje identitet
podnositelja zahtjeva, na sljedecu adresu e-poste: dpo@creditpointone.com

Isto tako, korisnik ima pravo obratiti se odgovarajuéem nadzornom tijelu, koje ima

nadleznost u pitanjima zastite podataka, za bilo koji zahtjev koji proizlazi iz obrade
osobnih podataka.

7. IZMJENE U PRAVILIMA O PRIVATNOSTI

Ova Pravila o privatnosti podlozna su stalnoj reviziji od strane Drustva, a Drustvo ih moze
izmijeniti kad god je to potrebno da bi se osiguralo da u svakom trenutku ova Pravila o
privatnosti budu u skladu s vazeéim propisima ili s bilo kojom promjenom na Mreznoj
stranici.

U slucaju da aZuriranje Pravila o privatnosti podrazumijeva znacajnu izmjenu u obradi
osobnih podataka, korisnika ée se obavijestiti o navedenoj izmjeni putem MreZne
stranice.

Preporucuje se povremena revizija ovog dokumenta u svrhu informiranosti o svim
novostima vezanima uz obradu osobnih podataka.
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