CreditPointOne

PRAVILA O KOLACICIMA

Drustvo CREDIT POINT ONE, S.L., koje djeluje u svojstvu nositelja ove MreZne stranice
(www.creditpointone.com) sluzi se vlastitim kolaci¢ima i kolaci¢éima trece strane u razli¢ite
svrhe. Drustvo CREDIT POINT ONE, S.L. upotrebljava kolaci¢ sukladno zakonskim zahtjevima
utvrdenim Zakonom 34/2002 od 11. srpnja o uslugama informatickog drustva i elektronickoj
trgovini.

Svrha je ovih Pravila o kolaci¢ima da klijenta jasno i precizno obavijesti o kolaci¢ima kojima
se Drustvo sluzi, podacima koje putem njih prikuplja i svrhama u koje se ti podaci
upotrebljavaju.

Vise informacija o tome kako se koladi¢i upotrebljavaju, kako se osobni podaci klijenata
pohranjuju i cuvaju, mogu se pronaci u dokumentu Pravila o privatnosti.

1. KOLACICI I NJIHOVA SVRHA

Kolaci¢i su datoteke koja se pohranjuje na korisnikovom racunalu, tabletu, pametnom
telefonu ili bilo kojem drugom uredaju kako bi se prikupili i pohranili podaci o uporabi
MrezZne stranice od strane korisnika (¢lanak 22., stavak 5. Zakona 34/2002 11. srpnja o
uslugama informatickog drustva i elektronickoj trgovini).

2. VRSTE KOLACICA

U nastavku se nalazi klasifikacija kolaci¢a koji postoje i koji se mogu upotrebljavati na
Mreznoj stranici DruStva, uzimajuéi u obzir da isti kolaci¢i moze biti ukljuéen u vise
kategorija.

1) Prema subjektu koji njima upravlja (izvoru)

- Vlastiti kolaici: oni koji se na racunalo Salju s racunala ili domena Drustva i s kojih

se pruZa zatraZena usluga


http://www.creditpointone.com/

- Kolaciéi treée strane: oni koji se na ra¢unalo $alju s racunala ili domene kojima ne

upravlja Drustvo, nego vanjski suradnici

2) Prema razdoblju u kojem su aktivni (trajanju)

- Privremeni (sesijski) kolacici: privremeni kolacici koji sluze za prikupljanje i pohranu

podataka tijekom pristupa Mreznoj stranici, no koji nestaju nakon zatvaranja sesije,
to jest internetskog preglednika na kojem je Mrezna stranica pregledana (tako da se
podaci ne ¢uvaju na uredaju)

- Trajni koladiéi: podaci se pohranjuju na uredaj i moze im se pristupiti te se mogu
obradivati tijekom odredenog razdoblja.

3) Prema svrsi

- Neophodni (tehnicki) kolaci¢i: omoguéuju navigaciju kroz Mreznu stranicu; takvi

kolaciéi uklju€uju i one koji sluZe za upravljanje Mreznom stranicom i omogucavanje
njezinih funkcija i usluga (npr.: kontroliranje prometa i prenosSenje podataka,
prepoznavanje sesije, pristupanje dijelovima s ograni¢enim pristupom, pamcenje
elemenata koji ¢ine narudzbu, vrsenje kupnje, upravljanje postupkom plaéanja itd.)

- Koladiéi za uinkovitost: omogucéuju pamcenje podataka kako bi Mreznoj stranici bilo

moguce pristupiti s odredenim znacajkama koje se mogu razlikovati izmedu
pojedinih korisnika (npr. jezik, broj rezultata koji se prikazuju kada korisnik izvrsi
pretragu, aspekt ili sadrzaj usluge, ovisno o vrsti preglednika putem kojeg korisnik
pristupa usluzi ili regiji iz koje se usluzi pristupa itd.)

- Analiticki (funkcionalni kolaci¢i): omogucuju osobi koja je odgovorna za njih

nadgledanje i analizu ponasanja korisnika, ukljuéujuéi kvantifikaciju utjecaja oglasa.
Podaci prikupljeni putem ove vrste kolaci¢a sluze za mjerenje aktivnosti korisnika na
Mreznoj stranici s ciljem poboljSanja analize podataka o uporabi MreZzne stranice od
strane korisnika.



- Marketing kolacici:

pohranjuju podatke o ponasanju

korisnika dobivene

kontinuiranim promatranjem njihovih navika pregledavanja, $to omoguduje

stvaranje odredenog profila za prikazivanje oglasa koji su relevantni za odredeni

profil korisnika.

3. KOLACICI KOJI SE UPOTREBLJAVAJU NA MREZNOJ STRANICI

Drustvo CREDIT POINT ONE, S.L. koristi se sljedeéim kolaci¢ima:

NAZIV VRSTA SVRHA TRAJANIJE SVOISTVO
Omoguduju
Sessionld Neop.hvoFInl korisniku da bude Sesija Vlastiti kolacici
(tehnicki) prepoznat na
MreZnoj stranici.
Neophodni . - . e
Csrftoken . Za dodatnu sigurnost Trajni Vlastiti kolacici
(tehnicki)
Analiziraju u kakvoj je
_ga ':‘:illltclii)kr:alni) an;cszli(lflg Trajni Kolacici trece strane (Google)
Mreznom stranicom.
Analiziraju u kakvoj je
_gat_UA (Am‘:illlgii)kr:alni) :(n(:;zli(lflil Trajni Kolacici trece strane (Google)
Mreznom stranicom.
Analiziraju u kakvoj je
_gid (Am‘:illlgii)kr:alni) anfszli(lflg Trajni Kolaciéi trece strane (Google)
MreZnom stranicom.
Omogucuju pruzanje
bolje usluge
korisniku s
tehnickog
. stajalista. " i
. Neophodni - - Kolacici trece strane
__cfduid or Omogucuju Trajni
(tehnicki) (CloudFlare)
dase
sadrzaj
MreZne stranice
ispravno
prikazuje.




3.1. Vrsta oglasavanja i dodatni kolacici

Tvrtka Google i drugi pruzatelji usluga treéih strana koriste se kolaci¢cima za oglasavanje na
mreznim stranicama.

Tvrtka Google koristi se koladicem DoubleClick koji omoguduje prikazivanje oglasa
korisnicima na temelju prethodnih posjeta Mreznoj stranici Drustva ili drugim mreznim
stranicama. Posjetom stranici za deaktiviranje kola¢ica DoubleClick, korisnik moze
onemoguciti upotrebu spomenutog kolaci¢a za personalizirano oglasavanje.

Uslugom remarketinga s pomodéu Google AdWords platforme Drustvo se koristi za
oglasavanje na mreznim stranicama trecih strana (ukljucujudi tvrtku Google) za posjetitelje
koji su posjetili MreZnu stranicu Drustva. To znai ciljane oglase za posjetitelje koji nisu
dovrsili zapocetu radnju na Mreznoj stranici, na primjer, nisu dovrsili zapoceti zahtjev za
zajmom. Oglasavanje moze biti u obliku oglasa koji se prikazuju na stranici s rezultatima
pretraZivanja na traZilici Google ili nekoj drugoj mreznoj stranici kojoj se pristupa preko
trazilice Google. Pruzatelji usluga trec¢ih strana, ukljucujuci tvrtku Google, koriste se
kola¢i¢éima za objavljivanje oglasa koji se temelje na prethodnim posjetima korisnika
MrezZnoj stranici. Prikupljeni podaci upotrebljavat ¢e se u skladu s Pravilima o privatnosti
Drustva i Pravilima o privatnosti tvrtke Google (https://policies.google.com/privacy ).

Postavke se mogu prilagoditi kako bi se promijenio nacin na koji trazilica Google prikazuje
oglase putem stranice Google Ads na kojoj je moguce prilagoditi oglase kao i onemoguditi
primanje personaliziranih oglasa na nacin da se posjetiti stranica za iskljuéivanje Prilagodbe
oglasa, onemogucéavanjem kolacdica iz preglednika ili trajnom upotrebom prikljucka (plug-in)
za preglednik.

Za prikupljanje podataka o uporabi MrezZne stranice Drustva upotrebljava se usluga Google
Analytics. Usluga Google Analytics prikuplja podatke kao Sto su ucestalost kojom korisnici
posjeéuju MreZnu stranicu Drustva, stranice koje posjeéuju, kada ih posjecuju, te koje su
druge mrezne stranice posjetili prije dolaska na MreZnu stranicu Drustva. Podatke dobivene
od usluge Google Analytics Drustvo upotrebljava samo za poboljSanje Mrezne stranice.
Podatke prikupljene uporabom usluge Google Analytics ne upotrebljavaju se zajedno s
osobnim podacima. Moguénost traZilice Google da upotrebljava i dijeli podatke prikupljene
putem usluge Google Analytics o posjetu potencijalnog klijenta MreZnoj stranici Drustva
ograni¢ena je Uvjetima uporabe i Pravilima o privatnosti usluge Google Analytics. Moguce
je sprijeciti da usluga Google Analytics prepozna posjetitelje Mrezne


https://policies.google.com/privacy

stranice Drustva deaktiviranjem kolaci¢a u pregledniku ili instaliranjem dodatka (add-on)
za preglednike za deaktivaciju usluge Google Analytics.

4. CUVANJE PODATKA

Sukladno c¢lanku 13., stavku 2. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od
27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka, podatke prikupljene putem kolaci¢a Drustvo ¢uva onoliko koliko
je potrebno za ispunjavanje svrha naznacenih u svakom kolacicu.

U pogledu kolaci¢a treée strane, razdoblja pohrane mogu se provjeriti u Pravilima o
privatnosti i Pravilima o kolaci¢ima trecih strana navedenim u prethodnoj tablici.

5. PRILAGODBA | ONEMOGUCAVANIJE KOLACICA

Legitimnost uporabe kolacica od strane drustva CREDIT POINT ONE, S.L. temelji se na
izricitoj privoli koju je potrebno ishoditi od korisnika u skladu s ¢lankom 6., stavkom 1.,
tockom a) Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka.

Pristanak se odnosi se na kolaci¢e na Mreznoj stranici Drustva (www.creditpointone.com) i
na mreznim stranicama treéih strana s kojima Drustvo suraduje, a koje su navedene u

odjeljku 3. ,Kolacici koji se upotrebljavaju na Mreznoj stranici ovih Pravila o kolaci¢ima.

Danu privolu klijent moZe u bilo kojem trenutku izmijeniti ili povuéi putem banner natpisa
koji se nalazi na dnu MreZne stranice.

Kolacice instalirane racunalu mogudée je ograniciti, blokirati ili izbrisati prilagodbom opcija
u internetskom pregledniku:

- Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hr

- Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hr/kb/Kola%C4%8Di%C4%87i



http://www.creditpointone.com/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hr
https://support.mozilla.org/hr/kb/Kola%C4%8Di%C4%87i

- Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hr-hr/windows/upravljanje-
kola%C4%8Di%C4%87ima-i-njihovo-brisanje-168dab11-0753-043d-7c16-
ede5947fc64d

- Safari: https://support.apple.com/hr-hr/guide/safari/sfri11471/mac

Ova Pravila o kolaci¢ima (revidirana u svibnju 2021. radi prilagodbe Smjernicama o
kolagi¢ima Spanjolskoj agenciji za zastitu podataka (AEPD)) podloZna su izmjenama kad god
je to potrebno da bi se osiguralo da u svakom trenutku ova Pravila o kolaci¢ima budu u
skladu s vazeéim propisima ili s bilo kojom promjenom vrste kolacdi¢a na Mreznoj stranici
Drustva.

Preporucuje se pregled ovih pravila prilikom svakog pristupa MreZnoj stranici drustva u
svrhu informiranja o uporabi kolacica.
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